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. Bandara Zainuddin Abdul Madjid, LOP

CHANNELS CATEGORY FEEDBACK PERFORMANCE
LTB% 2,98%
m Email
2% = Twitter
076% Facebook = Keluhan
= Phone m Informasi Closed

m Kotak saran Saran & Permintaan
u Lapor
= Customer Service

95,34%

4

0,08% 0,00%

Berasal dari media Customer

50’31% Service dengan 1.308 feedback

95’34% merupakan kategori Informasi :i 100% atau 1.308 feedback terselesaikan

tercatat (tidak termasuk selama periode 1 Januari s.d 31 Desember 2017.
feedback dengan kategori lain —
lain).

Customer Relationship Management and Hospitality




. Bandara Zainuddin Abdul Madjid, LOP

CHANNELS
2,76% 0,04% 0,00%
1,54%
', 0,32%
0,00% m Customer Service
Email
® Facebook

m Kotak saran
= Phone

= Twitter

Media Selain 172

Berasal dari media Customer

79’96% Service dengan 2.785 feedback
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tercatat (tidak termasuk
feedback dengan kategori lain —
lain).

Customer Relationship Management and Hospitality

CATEGORY FEEDBACK

2,08%
3,41%

0,65‘%{
/ 0,11%
<0,00%

Informasi

m Saran

= Permintaan

m Keluhan

m Apresiasi dan
Ucapan Terima
kasih

2018

PERFORMANCE

m Closed

93,75%, merupakan kategori Informasi

100% atau 2.785 feedback tercatat

terselesaikan selama periode 1 Januari s.d 31
Desember 2018.
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